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              دراسة ميدانية دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير المالية بالبيئة الكويتية :
 

دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير المالية بالبيئة 

 دراسة ميدانية : الكويتية
 1*طلال مزيد العرادة 

 الملخص 

 دد  س نددود  دد دة هددد ه هددلد الد الددا تلدد  ال عددرإ اردد  دط  تدا ة ماددقطر ال  دد ل الر  دد  

ال قق ير ال قلوا بقلبوئا الك ي وا، طذلك مد خلال د الا مودانوا    البن ك الك ي وا، سم ال ادام ال بقنا سدم 

( من جوبقً مد العقمرود    تدا ة ال ادقطر هدلد البند كا طالد ادم البق د  98س زيعهق ار  اونا ش ره ) 

 د دط  لإدا ة ماددقطر ال  دد ل الر  دد  ال    رددا س روددا احن دددا  ال  عددددةا س دددره الد الددا تلدد  ط دد

بـ)تدا ة ماقطر تدخدقل البوقندق ، تدا ة مادقطر سلداوا البوقندق ، تدا ة مادقطر مار دق  البوقندق ، تدا ة 

ماددقطر البوئددا الداخروددا طالاق  وددا(  دد  س نددود  دد دة ال قددق ير ال قلوددا  دد  البندد ك الك ي ودداا ط طددده 

لك ي وا بقحه  قم بدددا ة مادقطر ال  د ل الر  د  ال  عرقدا بددخدقل البوقندق ، الد الا بقل أكود ار  البن ك ا

طتدا ة مادددقطر سلددداوا البوقندددق ، طتدا ة مادددقطر مار دددق  البوقندددق ، طتدا ة مادددقطر البوئدددا الداخرودددا 

 طالاق  وا لك ن هلد ال اقطر لهق دط     س نود   دة ال قق ير ال قلواا

 

 تدا ة ال اقطر، ال   ل الر   ،   دة ال قق ير ال قلوا، البوئا الك ي وا الكلمات المفتاحية:

 

 

The Role of Digital Transformation Management Risk in Improving the 

Financial Reports Quality in Kuwaiti Environment: Field Study 

Prepared By: Talal M. Al-Arada 

 

Abstract  
This study aimed to identify the role of digital transformation management risk 

in improving the financial reports quality in the Kuwaiti environment, through 

a field study in Kuwaiti banks, a questionnaire was used that was distributed to 

a sample that included (89) respondents working in the risk management of 

these banks. The researcher used multiple regression analysis. The study found 

that there is a role for managing digital transformation risks represented by 

(data entry risk management, data operation risk management, data output risk 

management, internal and external environment risk management) in 

improving the quality of financial reports in Kuwaiti banks. The study 

recommended that Kuwaiti banks should pay attention to managing digital 

transformation risks related to data entry, managing data operating risks, 

managing data output risks, and managing internal and external environmental 

risks, as these risks have a role in improving the quality of financial reports. 

Key Word: Digital Transformation, Management Risk, Financial Reports 

Quality, Kuwaiti Environment 

 

 المقدمة

س ا ددا ال نا ددق  العديددد مددد ال  ددديق  ال دد   رردد هق اروهددق رددرط ا  الدد ادام ال كن ل  وددق 

ال دي ا, تذ بق  ذلك معوق  مهم    سطد ير هدلد ال نا دق  طالددا ر الر وند  لر عقمدا مدر سردك ال كن ل  ودق 

ال نق نوا    مجقح   ا قلهق    ما رف القطقاق  طالأنلطا، الأمر اللي ال دا   وقم هدلد ناراً لاه   

 ال نا ق  بدنفقق الأم ال الضا ا مد ا ا احل   ق     سكن ل  وق ال عر مق ا

                                                        
 طقلب    مر را الدك   اد، كروا ال جق ة،  نم ال  قلبا،  قمعا مدينا النقدا ، الققهرة، مصرا 1
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طبقل قل   دن ال ادام سكن ل  وق ال عر مق   د  ثر بلكا كبور ار  الأنا ا ال قلوا طال  قلبوا 

الإ صقح طاللفق وا    منا ق  الأا قل، طالأمر اللي سرسب اروا تلزاموا دخ ل سكن ل  وق طا روا 

    داء ا روق  الإ صقح، طظهر  ال فقهوم ال رسبطا بقل   ل الر    ال   سنام طرق  ال عر مق 

 Deloitte)  ال عقما مر الأنا ا ال قلوا طال  قلبوا اند بوقن ن ق ج الأا قل    بوئا سكن ل  وق ال عر مق

etal, 2015). 

تن  ددد دة ال قدددق ير ال قلودددا سددد م بعدددد سنفودددل الع رودددق  ال  قلدددبوا، تذ  ن  ي ال  قددد  مدددد لدددلاما 

النددجلا  طالبوقنددق  طال  ق اددا اردد   ددد ل ال نا ددا، ي  ددا الع ددا الألقلدد  ل ظوفددا الر قبددا الداخروددا، 

اا بر  كنلقط لر قودوم طمندقادة الإدا ة  طكن وجا    وا لر ط   ال كن ل    اللي  دقب هلد ال ظوفا  قد

    ك هق اد كوفودا سنفودل الأنلدطا ال ا رفدا،  أددب ه طلدورا  عقلدا لرنصدد طالإ شدقد ل دد يع رد ن  د  

ال نا ددا مدددد   دددا سطدد يرهم طس ندددود  دا هدددم طكددللك تيصدددقل ال عر مدددق  تلدد  الإدا ة العرودددق طال   ودددا 

، 6112مددد خددلال الر قبدا ال  قلددبوا طالفنوددا )الدد  دا ،  طالإ شدقد بقل لددق ا طالأدطا  ال  عددق إ اروهدق

 (ا69ص

طاروا  قن البند ك الك ي ودا سد دي دط اً كبودراً  د  الع رودق  ال جق يدا،  ود  سدأس  د الدا تدا ة 

ماقطر ال   ل الر    مد ك نهق سلكا  لقلقً ل  ق لا ما رف الأنلطا طالع روق  ال  قلبوا    ال  ده 

ررط ة ال أكود ار   ه وا تدا ة ماقطر ال   ل الر  د  لضد قن ن اودا مدق سن جدا  ال قل ، طمد هنق سأس 

مد مار ق ، حلو ق  د  ظدا ال  دديق  اح  صدقديا الراهندا، ال د  س طردب  ن سندهم م دا هدلد الدنام  د  

 اساقذ القرا ا  الرشودةا

 مشكلة الدراسة

وئدا الك ي ودا بلدكا ادقم طالبند ك ال   ل الر     د  البال ادام سكن ل  وق ال عر مق  طلقد  دى 

الك ي وا بلكا خقص، تل  ط  د من طلوق   ديدة  رره ار  سرك البن ك بلل الجه د ل فقدي ال ادقطر 

ال   سنجم اد ال ادام سرك ال كن ل  وق، طال    د سنلأ ادد  خطدقء م   ردا س ددل خدلال مرا دا ال عقمدا 

ق ير ال قلودا، م دق يدد دي  د  نهقيدا الأمدر تلد   رددرا  مدر البوئدا الر  ودا، طذلدك  دد يدد ثر ارد   د دة ال قد

  نو ا ار  مصقلد سرك البن ك، طكللك ار  مصقلد من ادم  سرك ال قق ير    اساقذ  را اسهم ال قلواا

س ا ددا العديددد مددد ال  ددديق ، طالنددبب بددللك البندد ك الك ي وددا س  ردده ملددكرا الد الددا  دد   ن ط

ال عر مددق  طال  دد ل الر  دد  طزيددقدة احا  ددقد اروهددق  دد  سقددديم الادددمق  احن لددق  ال الددر ل كن ل  وددق 

ال صر وا ار  الج انب الإلك رطنواا طهلد ال  دديق  ال كن ل  ودا سند دا  م ا ه هدق مدد خدلال ال عقمدا 

 .مر ال اقطر النق  ا اد ال   ل الر   

ر وند  اتسد ه هدا طي كد س قو  الارض مدد هدلد الد الدا مدد خدلال الإ قبدا ارد  ال ندق ل ال

ي  د دط  لإدا ة ماقطر ال   ل الر    ال    را بـ)تدا ة مادقطر تدخدقل البوقندق ، تدا ة مادقطر سلداوا 

البوقنق ، تدا ة ماقطر مار دق  البوقندق ، تدا ة مادقطر البوئدا الداخرودا طالاق  ودا (  د  س ندود  د دة 

 ال قق ير ال قلوا    البن ك الك ي وا؟ 

 أهداف الدراسة

ندد ند هددلد الد الددا تلدد   ن دد ذ  يهدددإ تلدد  س قودد  الددربا بددود تدا ة ماددقطر ال  دد ل الر  دد  س

ال    را بـ)تدا ة ماقطر تدخقل البوقنق ، تدا ة ماقطر سلاوا البوقنق ، تدا ة ماقطر مار ق  البوقندق ، 

 ي وااتدا ة ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا( طبود   دة ال قق ير ال قلوا    البن ك الك 

 أهمية الدراسة

تدا ة مادقطر ال  د ل الر  د  الدلي  ب ل    سنبر  ه وا الد الا مد  ه وا م رد اهق ك نهدق 

يع بددر مددد ال  ارددور ال ودد ي طال عقدددرة ذا  ال ددأثور البددقلا  دد   دد دة ال قددق ير ال قلوددا، طخص دددقً ان 

اد  ثرهق    الجد دة طمدق س  ردا م قط د تش  ره ار  تدا ة ال اقطر النق  ا اد ال   ل الر   ،  ضلاً 

ك صد  ل  نود الأداء ال قل     البن ك ال جق يا    دطلا الك يه، طمد ثم ي كد   ن سُ ري هلد الد الا 

ال ك بق  الك ي وا طالعربوا    هلا ال جقل، طس  وا  ناق  ال ه  ود طالدا لدود طالبدق  ود لأه ودا الب د  

ا  داة يند فود منهدق البدق   ن مدد الد الدق  ذا  الصدرا ب  رد      هلا ال جقل،  و  س  ر هلد الد ال

 الد الا ال قلوا طسطبوقهق    بوئق   خرىا
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 فرضية الدراسة

سم دوقغا  رروا الب   الر ونا ار  الن   اتس ه ح ي  د دط  لإدا ة ماقطر ال   ل الر    ال    ردا 

البوقندق ، تدا ة مادقطر مار دق  البوقندق ، تدا ة بـ)تدا ة ماقطر تدخدقل البوقندق ، تدا ة مادقطر سلداوا 

 ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا(    س نود   دة ال قق ير ال قلوا    البن ك الك ي واا

 نموذج الدراسة
 ال  اور ال قبر                     ال  اور ال ن قا                                 

 س نود   دة ال قق ير ال قلوا               تدا ة ماقطر ال   ل الر                       

  

  

 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 نموذج الدراسة

 

 منهج الدراسة

الد الددا اردد  الألددر ب ال دددف  ال  روردد ، بهدددإ ال عددرإ اردد  دط  تدا ة ماددقطر  اا  ددد 

 ال   ل الر       س نود   دة ال قق ير ال قلوا    البن ك الك ي واا

 مجتمع وعينة الدراسة 
البند ك الك ي ودا ال د  دا  د  لد ق الك يده ال دقل ، طالبدقلا  ي ك ن مج  در الد الدا مدد   ودر

اددهق الرة بن ك،  و  سم س زير احل بقنا ار  العقمرود    تدا ة ال ادقطر  د  هدلد البند ك، طادددهم 

( الد بقناا طسدم  161(ا طسم س زير احل بقنق  بطريقا ال ند اللقما،  ي انا سم س زيدر ) 161الإ  قل  )

( مد ت  قل  ادد احل بقنق  ال  زاا، طبعد  رزهق سدم الد بعقد %66.29ل بقنا بننبا )( ا89ال رداد )

( مب  ثدق يع رد ن بدددا ة ال ادقطر  د  البند ك 98خ نا منهق لعدم اك  قلهق، طبللك ال قر  العونا ارد  )

 ( مد ال ج  ر الد الاا%65.77ال ل  لا بقلد الا ال   خضعه لر  روا طبننبا )

 اناتأداة جمع البي

 ددقم البق دد  ب صدد وم الدد بقنا خقدددا بقلد الددا ال قلوددا،  ودد   ددقم البق دد  ب صدد و هق ل اطدد  

الفرردوق  ال د  الد ند  اروهدق، طبقلد ادام ابدق ا  سقوو ودا ل  ديدد ت قبدق  اوندا الد الدا ارد  الألددئرا 

 . ز يد قحل بقنا طال ك نا مدال  ددة ب

 صدق الأداة

كأداة لج ر البوقنق ، سم اررهق ار   لقسلة ما صود بعردم  طلر أكد مد مدى دلا وا احل بقنا

ال  قلدبا طالإ صدقء لر كدم ارد  مددى ددد هق الادقهري طال نطقد  طارد  مددى ددلا و هق كدأداة لج در 

 البوقنق ، طسم بعد ذلك ت راء ال عديلا  ال ق ر ا مد ال  ك ود  با س زيعهق ار  اونا الد الاا 

 ثبات الأداة

          داة القوددقم طل عر ددا مدددى اا  قديددا ن ق جهددق  قددد الدد ادم البق دد  اخ بددق طلقوددقم مدددى ثبددق  

( للاسندقق الدداخر ، تذ سدم الد ارا  معقمدا كرطنبدقخ  لفدق للاسندقق  Cronbach–Alpha) كرطنبقخ  لفق 

الداخر  لج ور مققيوس ط قرا  احل بقنا، ط د براه د  ا اا  قديا احل بقنا  ندب معودق  كرطنبدقخ  لفدق 

ه Malhotra, 2013. p( طه  ننبا منقلبا طذا  اا  قديا مرسفعا لن ق ج الد الا ال قلوا )% 99.1)  

 (ا715

 أسلوب جمع البيانات

 ه طه  البوقنق  ال   ال ادمه ل ك يد الإطق  الناري لرد الا،  و  سم الر   أولا: البيانات الثانوية

 ال  عرقا تل  الك ب طالأثريق  العر وا طال نهجوا ال ا صا    ارم ال  قلبا طال را ر طال صقد   

  قلوا طالدط يق  العقل وا ال  اصصا بللكابد الا تدا ة ماقطر ال   ل الر    ط  دة ال قق ير ال 

 إدارة مخاطر إدخال البيانات-

 إدارة مخاطر تشغيل البيانات-

 إدارة مخاطر مخرجات البيانات-

 إدارة مخاطر البيئة الداخلية والخارجية-

 
جودة التقارير المالية في 
 البنوك التجارية الكويتية
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 احلد بقناطه  سرك البوقنق  ال   سم   عهق مد خلال الد الا ال ودانوا طبقل ادام  ثانيا: البيانات الأولية:

 ال   سم سص و هق لارض الد الا ال قلواا

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات
رددد د برندددقمج ال زمدددا الإ صدددق وا لرعرددد م اح   قاودددا  دددقم البق ددد  بقحلددد عقنا بقلألدددقلوب الإ صدددق وا 

((SPSS  س روا البوقنق ،  و  ال ادم البق   ال   لطق  ال ندقبوا طاحن دراإ ال عودق ي، ك دق سدم   

 طذلك مد   ا اخ بق  الفرروق ا (Multiple Regressionاحن دا  الاط  ال  عدد ) س رواال ادام 

 الدراسات السابقة
(  ن ال ق دا لر قبدا داخرودا  عقلدا س اكدب ال طد  ا   د  6111هرددن ، طالابدقن، )بونه د الا 

بوئا سكن ل  وق ال عر مدق  طبقللدكا الدلي يندها مدد تمكقنودق  سكقمرهدق مدر الأنا دا ال عر مقسودا الإدا يدا 

ل  ده طال قلوا، ط مق ي طرب الب   بقل  را     تمكقنوا س دي هق طسط يرهق ل  ق   هدا هق ر د معدقيور ا

 طالجهد طال كرفاا

( تلدد  ط دد د تد اك لدددى مددد ق  ال نددقبق   دد  الأ دن 6111ك ددق س دددره د الددا الهنوندد ، )

لأه وا ال ادام سكن ل  وق ال عر مق     س نود   دة خدمق  ال د و  الاق    ط ن الد ادام سكن ل  ودق 

د  ودقم ال دد   بدقلإ راءا  ال عر مق  سع ا ار  س ندود  د دة مر ردا ال اطدوا لع رودا ال دد و ، طس ندو

 ال  روروا، ك ق ي ند مد   دة  داء  ا قل ال د و  طس ثوقهقا

(  قد س دره د ال ا تل   ن ناقم ال عر مق  ال  قلب  الإلك رطند   د  6116 مق ال طوري، )

 ة البنك يردد  يا سعديلا  ار  ال ققم طالبنا بننبا العق د ال    ر ار  ت  قل  القدرطض طيزطدهدق لإدا

اح   ددقن طتدا ة ال اددقطر  دد  البنددك، ك ددق سبددود  ن ناددقم ال عر مددق  ال  قلددب  الإلك رطندد  يددزطد تدا ة 

اح   قن طتدا ة ال اقطر    البندك ببوقندق  ادد مددى س ا د  الضد قنق  القق  دا مدر ال ندهولا  ال  ن  دا 

ق  ددا مددر ال نددهولا  ل  ديددد مقدددا  ال اصصددق ، كددللك يزطدهددق ببوقنددق  اددد مدددى س ا دد  الضدد قنق  الق

 ال  ن  ا ل  ديد مقدا  ال اصصق ا

( د الا  كدد  ن ق جهدق  ثدر نادم طسكن ل  ودق ال عر مدق  ال  قلدبوا Burton, 2014ط  رى )

     قيا ال   ركق  مد خلال س  ور ت راءا  طرد ابا الأمدد طال  قيدا ال نقلدبا، ط كدد   يضدق  ه ودا 

مددق  ال  قلددبوا، مددر   ددراء ا روددق  الصددوقنا طال طدد ير   ددر مندد  ى كفددقءة ناددم طسكن ل  وددق ال عر 

 ال ن  رة لر جهوزا  اتلوا طالبرامج ال طبوقوا ل  قو  من  ى   ضا مد تنجقز الأا قل طال هقما

( تل  بوقن  ه وا النوطرة ار  سكن ل  وق ال عر مدق  طال  ق ادا Gary, 2016هد ه د الا )

ادقطر ال  وطدا بهدلد ال عر مدق ، ط ظهدر  الد الدا بعد  ار   مد هلد ال كن ل  وق    ظدا ط د د ال 

ال نا ق  ال     ريه ا روق الد الا سعقن  مد ادة ماقطر سع د تل   لبقب س عرد  بقلأخطدق  الاق  ودا 

طال    را بقلق ااد طالألس ال   بنوه ا روق ال نا ا، م ق  اط   ردا  ودة للال ع قل ال الر لر د ا د 

 ل عر مق االاق  وا ل كن ل  وق ا

( ال  د ل الر  د  بدود الضدرط ة طال ادقطر، طبونده 6118طسنقطله د الا )للاي   طب ش ، 

الد الا هلا ال   ل ينهم    سألوس ا  صقد      ين طور مد خلالا الأ راد طاللركق  مد   ر الطق دا 

 ج  ن ال  د ل الر  د  الإن ق وا طخرد  ال كقندا ال جق يدا ال  فدزة طالقدقد ة ارد  ال نق ندا، ك دق بونده الن دق

ي رسددب اروددا ماددقطر م عددددة ينبادد  م ا ه هددق مددد خددلال سطدد ير منا مددق  س اكددب ال دد  ة ال كن ل  وددا 

 طال ط   ال قن     ال كن ل  وق طسعزيز امد ال عر مق  احلك رطنواا

(،  قددد  قطلدده بوددقن مندد قبا ناددم ال عر مددق  6118 مددق د الددا ) مددود ابدددالر وم طماردد إ، 

   ظا سكن ل  وق ال  لبا الن قبوا، ك ق  ددمه ملامدد كدا مدد  نا دا ال عر مدق  ال  قلدبوا  ال  قلبوا

طال  لبا الن قبوا، طبونه الد الدا  ن ال  لدبا الند قبوا سع بدر طا ددة مدد   ددل احسجقهدق   د  ادقلم 

  ور خددمق  سكن ل  وق ال عر مق ، طسقدم ن  ذ ق  ديدا يقرا مد سعقود سكن ل  وق ال عر مق  مد خدلال سد

م  لبا اند الطرب     ي ط ه ط    ي مكقن ابر الإن رنده ط قدق لرورمجودق  طمعدقيور الأمدد طالندريا 

 لربوقنق ا

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

سنقطلده الد الددق  النددقبقا م ارددور  ودقم مدددى  قاروددا ناددم ال عر مدق  ال  قلددبوا  دد  البندد ك 

نام ال عر مق  ال  قلبوا    ال صق إ البنكودا طالع امدا ال د ثرة ارد  نادقم طاللركق  ط برز ماقطر 

ال عر مق  ال  قلب  ط ثرد    س نود   دة خدمق  ال د و  الاق   ، ط و ق ي عرد  بقلد الدق  الأ نبودا 
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 قد ب  ه     ثر نام ال عر مدق  ال  قلدبوا  د    قيدا ال   ركدق  مدد خدلال سد  ور ت دراءا  طرد ابا 

 طال  قيا ال نقلبا طالع اما ال   س ثر    نجقح طسص وم نام ال عر مق  ال  قلبوااالأمد 

ط دد  ددقء  هددلد الد الددا الدد ك قح لرد الدق  النددقبقا ذا  الصددرا طسنقطلدده دط  تدا ة ماددقطر 

ال   ل الر       س نود   دة ال قدق ير ال قلودا مدد ط هدا نادر العدقمرود  د  تدا ة ال ادقطر مدد خدلال 

 هوكرو هق طتل راسوجو هق    البن ك الك ي واامرا عا 

 الإطار النظري

 إدارة مخاطر التحول الرقمي
طال  د ل الر  د  ردرط ة احن بدقد لر ادقطر النق  دا  لقد  رض الد ادام سكن ل  ودق ال عر مدق 

الإلك رطنودا، اد هلا ال   ل طاخل ال وطا طال ل  اندد الد ادام شدبكا الإن رنده طاندد ت دراء ال بدقدح  

 ضلا اد  ه وا اساقذهم لر دابور الأمنوا الداخروا مد ا دا سد  ور البوئدا اتمندا لإ دراء هدلد الع رودق  مدر 

ال أكوددد اردد   ه وددا سدد  ر القددد ة اردد  منددقيرة سرددك ال طدد  ا ، طلددللك  دددن طلددق ا ط لددقلوب ال عددقملا  

ارد  الد ادام معدقيور ط لدقلوب  مندا م دا الإلك رطنوا ال دي دا طال  طد  ة  دد سعدزز مدد  دد ا  العدقمرود 

الر قبا الدا  دا طال ند  رة، طالع دا ارد  تيجدقد  قاددة بوقندق  ل د  ور ال  ثود  ال نقلدب لرج اندب ال  عرقدا 

 (ا6-2، ص6111بقلع ا    طلق ا طمرفق  ل   ور لجهد طال  ه )العرطد ط خرطن، 

ال عر مق  ار  اللبكا،  قل ن ادم س طرب ال  ق اا ار   مد  تدا ة ماقطر ال   ل الر   تن 

ي  ددق  تلدد   نددقب خددقص لردددخ ل تلدد  اللددبكا،  ددلا يندد د دخدد ل  ي شددام تلدد  اللددبكا مددق لددم يقدد م 

ال نددد ادم بددخدددقل الدددم ال ندددقب طكر دددا ال دددرط  الاقددددا   ددد  ينددد د لدددا الددد ادام البوقندددق  الاقددددا 

طالبوقنددق  ال  دد ا رة داخددا  بقل نا ددق ، طبقل ددقل   دددن ادددم ردد قن ال فددقظ اردد  خص دددوا ال عر مددق 

اللبكا الإلك رطنوا، طالا إ مد سندرب ال عر مدق  ال د  ح يرغدب ددق بهق  د  اطدلا  اتخدريد اروهدق 

طاح  قددق  ل  دد د بددرامج سلددفور ال عر مددق  اللازمددا لنقرهددق بهدددإ ال فددقظ اردد  الأمددد طالنددريا اللازمددا 

لإردق ا تلد  م دطديدا ال  ددي  طال طد    د    وعهق ماقطر س  ل دطن سطبو  سكن ل  وق ال عر مق ، بق

 (ا 69، ص6119تددا  الق انود طالأنا ا طال عرو ق  طالإ راءا  ال ن ادما طسع و هق )ال ف  ، 

طتدا ة ماقطر ال   ل الر    ه  ال لق ا ال   سن ادم    سكن ل  ودق ال عر مدق  طال د  س ندر 

نددده، طذلدددك ب ددد  ور ال  قيدددا طال  ق ادددا ارددد  ا رودددق  احخ دددراق لرنادددقم ال  قلدددب  ارددد  شدددبكا احن ر

خص دوا طلريا ال عر مق  مد ال اقطر ال   سهددهق  ط احا داء اروهق طذلك مد خلال س  ور الأدطا  

طال لق ا الدلازم س  ورهدق ل  قيدا ال عر مدق  مدد ال ادقطر الداخرودا  ط الاق  ودا، تذ تن  مدد ال عر مدق  

ي  ق  ل نقب خقص مد ا ا الدخ ل تل  شبكا احن رنه،  و  اندا  يع بر ذط  ه وا كبورة حن ال ن ادم

ح يند د بددخ ل  ي  درد لرلدبكا طح يندد د لدا بقلد ادام البوقندق  الاقدددا بقل نا دق  بددطن تدخدقل الددم 

 (ا99ه Laudon & Laudon, 2012, pال نقب طكر ا ال رط  الاقدا بهق )

 دق  طخقددا العربودا سعدقن  مدد اددم ( تل   ن اغرب ال نا61، ص6118طيلور ) ب   بوب، 

كفقيددا ال لدددريعق  طالقددد انود الاقدددا ب قددددير مادددقطر ال  ددد ل الر  دد  طال  عرقدددا ب  قيدددا الاص ددددوا 

طلري هق طكوفوا ال ادام ال عر مق  طالبوقنق  الإلك رطنوا، كللك س  د دع بق     تيجقد بوئدا سلدريعوا 

 ق ي طربا مد  هد طط ه ط يا، طي عزز ذلدك  د  غودقب ط قن نوا سنقلب سطبوقق  سكن ل  وق ال عر مق  ل

ال لريعق  ال نقلبا ال   سنام م ق لا الأا قل ال رسبطا بهلد ال كن ل  وقا طمد الج انب الألقلدوا ال د  

سنددد دا  الد الدددا طالب ددد   مدددد ال عر مدددق   ددد  ظدددا الددد ادام شدددبكا احن رنددده طسطبوقدددق  سكن ل  ودددق 

لدقلوب حخ ددراق ال نا مدا ال عر مقسودا، تردق ا تلد  ان هدقك ال قدد ق ال عر مدق ، ط د د مج  ادا مدد الأ

الفكريددا لر ددراد طال نا ددق   دد  العددقلم الإلك رطندد  طمددد ماددقهر الأمددد ال عر مددقس  لددريا ال عر مددق  

   ،6115طلددلام هق طردد قن بقق هددق طادددم  ددل هق  ط سدددمورهقا طمددد ن ددقذ  الأمددد ال عر مددقس ه )اله وردد ، 

 (91ص 

 الأمن  ال قن ه طي عر  بقلأنا ا ال قنوا طاللبكا طالأ هزة طالبرامج ال ن فقد منهقا الن  ذ  -1

 الن  ذ  الإننقن ه طي عر  ب صر ق  الإننقن ال ن فود طال ن ادما -6

الن  ذ  البوئ ه طيقصد با البوئا الطبوعوا ال  وطا بقل قنوق  ال ن ادما، طمد  م را هلد ال هديدا      -5

ال هديدا  ال قلوا طاحخ را دق  طالجري دا ال نا دا طال  ا در ال عقديدا طالقرددنا طاحلد الال هلا ال جقل 

 ال عر مقس  طغورهقا
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وفيما يلي نبذة عن مخاطر التحول الرقمي التي تم اعتمادها كمتغيرات مستتقلة فتي الدراستة 

 الحالية، وهذه المخاطر هي:

قل ارد  ال قدقط البوقندق  طس  يرهدق تلد  شدكا تلك رطند  سع دا   هدزة الإدخد أولا: مخاطر إدخال البيانتات:

لإدخقلهق تل  نادقم ال قلدب اتلد ، طيدرسبا بع رودا الإدخدقل بعد  ال ادقطر م دا القودقم بددخدقل مددخلا  

خقطئا طغور  قوقوا طغور لرو ا، كددخقل  ل قء طه وا طغور م   دة    كلد  ق  ال رسبدق ،  ط القودقم 

بأل قء م  ديد طه وود،  ط القودقم ب عدديا معددح  الف ا دد لدبع  الزبدق د،  ط بددخقل   اسور غور  قوقوا 

القوقم ب اوور  ل قء طانقطيد مقدم  طربق  القرطض،  ط الع ا ار   لإ بعد  البوقندق  الصد و ا،  ط 

ة القوقم بددخقل البوقنق   ك ر مد مرة، م ا  طامر الدد ر  ط  طامدر سندروم ال ادزطنش ل لداورهق  ك در مدد مدر

لصقلد القق م بع روا احخ لام  ط ال لاادب، طس ريدف البوقندق  ال   د دة كزيدقدة   دم ال صدرطإ الفعرد  

 (ا156، ص6111)الكردي، 

س عر  ماقطر سلاوا البوقنق  ب دخوا البوقنق  تل  الك بود سر بطريقدا  وهدق  ثانيا: مخاطر تشغيل البيانات:

مددد  ن البوقنددق  طال عر مددق  ال ازنددا داخددا الك بودد سر سلااددب  ط غدد   ط بأخطددقء، طكددللك بعدددم ال أكددد 

 (191، ص6118مطقبقا لردا، طمد ال لق ا ال   سن ادم    هلا ال جقله ) ب  غقيا، 

 ادم د ا سص وم البرنقمج ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  الاقما -1

 ادم للاما  داء ال قلب احلك رطن  ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  الاقما -6

ادددم لددلاما الأطامددر طال عرو ددق   ط  طامددر ال لدداوا مددد ال نادد   ال  قلددب  ال ندد ادم ب عقلجددا  -5

 البوقنق  الاقما

 ادم ط  د طلق ا ال  كم اللاس  داخا البرنقمج ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  الاقما -9

 اقماادم د ا ال عديلا  ال دخرا ار  برامج الك بو سر ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  ال -ـ7

اددم القوددقم بقخ بددق  بددرامج الك بود سر ال ندد ادم ب عقلجددا البوقنددق  الادقم  دد  اللددركا اددد طريدد   -2

تدخقل بوقنق  سجريبوا تل  الك بو سر طسلاروهق مدرة  خدرى بقلد ادام الألدقلوب الودطيدا، طيقدق ن بدود 

 مار ق  ال قل ودا

نددق  انددد القوددقم بدددخرا  البوقنددق  مددد طس عردد  ماددقطر مار ددق  البوقه ثالثتتا: مختتاطر مخرجتتات البيانتتات

الك بو سر بطريقا  وهق سلااب  ط غ   ط ب   د  خطقء، طمد ال لق ا ال   سن ادم    هلا ال جقله ) ب  

 (195، ص6118غقيا، 

 وددقم ال  قلددب ب فنددور البوقنددق  الدد نقداً تلدد     ددقم غوددر ددد و ا طا دة  دد  مار ددق  الك بودد سر  -1

لاادب طغد   د  سفندور سردك البوقندق  طال عر مدق ، طالد الال اددم ط د د طس   ي ار  ن ق ج  وهدق س

خبددرة لدددى ال ددديريد  دد  مجددقل الك بودد سر، ط  ددر ال قددق ير تلددوهم بلددكا غوددر م طقبقددا مددد النق وددا 

ال  ر اوا   ل ال عر مق  ال ا دة مدد مار دق  الك بود سر، طمدد  ن ا  را دقسهم لدم يد م مرااقسهدق 

 ثرة  خرىااند سلاوا البوقنق      

 ادم مطقبقا البوقنق  طال عر مق  مد نق وا ال ص وما -6

 ادم ال ا عوا    ال ار ق  الفعرواا -5

ي كددد تبددراز  هددم ماددقطر البوئددا الداخروددا طالاق  وددا ناددم  رابعتتا: مختتاطر البيئتتة الداخليتتة والخارجيتتة:

 (525، ص6117ال عر مق  ال  قلبوا ال   لبا    النققط ال قلواه )لطف ، 

ماقطر س عر  بقخ فقء النجلا  ال قدياه طب   ب هلد ال ادقطر س  د ل البوقندق  تلد  لادا غودر  -1

مقرطءة تحّ مد خلال ال قلب اتل ، م ق ي نبب    ادم  د ة ال را ر ار  سقدديم معر مدق  د وقدا 

البوقندق  اروهق، ك ق  د ي دل  قد لبع  هدلد  احا  قداد نام الر قبا الداخروا ل  ديد مدى تمكقنوا 

  ط خرا    اللاكرة الر ونواا احسصقلن وجا رعف    خط ط 

را ددر ال لداوا مددد بوقنددق   -6 مادقطر س عردد  بنددند ال را عداه طيقصددد بنددند ال را عدا مج  اددا م 

طس ثو  منطق  سُ كد ال را ر مد س بر الع روا مد مصد هق تل  ن ق جهق النهق وا  ط العكسا طس   دا 

ادم س ا ر ال ن ندا  الأدروا،  و  يد م الد ارم منهدق، طاددم سد ا ر ماقطر لند ال را عا إ ي 

 د قسر الو موا،  و  ي م الإدخقل لد قسر الأل قذ مبقشرةا

الا  طله لا ال لاابه سزيد ماقطر ا سكدقب الاد  طال لاادب بندبب  بق سكقبماقطر س عر    -5

قطر    ت دال ساورا   د  له لا سنفولهق مر ادم سرك  ثر لللك طي كد تيجقز بع   هم هلد ال ا
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البددرامج ال ندد ادما دطن ط دد د س ثودد  مندد ندي لهددلد ال اوددرا ، طت دددال سعددديلا   دد  بوقنددق  

 دطن سرك  ثر مر  ما –ال لااب  –ال دخلا  

ماقطر س عر  بفورطلق  ال قلبق ه يعد الفورطم برندقمج ي  د ي ارد   طامدر س كدد مصد  هق  -9

مدد سنفودل العديدد مدد الأا دقل ال اريبودا، طس  دا هدلد الأا دقل مادقطر لكدا مدد ال را در طاللددركا 

م ددا ال را عددا، طمددد هددلد ال اددقطر سدددمور  ددزء  ط كددا البرنددقمج ب ودد  ح ي كددد الدد ردادهق، 

 ب ق س   يا مد برامج طبوقنق ا الألط انق   سدمور ط ورطم ي دي تل

ماقطر م عرقا بقلعقمرود بنام ال عر مدق  ال  قلدبوا ال   لدباه طس   دا هدلد ال ادقطر بدنقم   -7

خبرة العدقمرود  د  مجدقل نادم ال عر مدق  ال  قلدبوا ال   لدبا، طردعف  لدقلوب الر قبدا الداخرودا 

اب    ال نقبق  سك ن مد داخدا ال نادوم،  ود   دد ار  العقمرود،     ود  ن معام  قح   ال لا

 دددقح  ال لاادددب  ط نقددا الفورطلدددق ، طخقددددا العددقمرود الدددليد سدددم  بق سكددقبيقدد م   دددد العدددقمرود 

طهددم اردد  ارددم بكر ددا النددر الاقدددا بقلناددقم،  ط  وددقم بعدد  العددقمرود بقلناددقم بنلددر  الدد بعقدهم

 الفورطلق ا

الإدا ة مددد  هددم ال لددقكا ال دد  س ا ددا ال را ددر  دد  سلااددب طغدد  الإدا ةه يعددد سلااددب طغدد   -2

مرا عا نام ال عر مدق  ال  قلدبوا ال   لدبا طخقددا ال  قدمدا منهدق، طذلدك ادد طريد  الد ادام 

 دد ا  ال قلددب  دد  سعددديا   ااددد البوقنددق  طس ريددف ال ندد ندا  لع روددق  طه وددا، طم ددق يزيددد مددد 

ف نادم الر قبدا الداخرودا،  بزيدقدة سعقدد نادم  ه وا هلد ال لكرا راقما الانق ر النقسجا بنبب رع

ال لاوا الإلك رطن  سزيد دع با الر قبا اروهق، طبقل قل  سزيد دع با مرا ع هدق مدد  بدا ال را در 

 الاق   ا

طيددرى البق دد   ن تدا ة ماددقطر ال  دد ل الر  دد  هدد  ابددق ة ناددقم شددقما طم كقمددا يقدد م اردد  

ضدددرط يا لد الدددا طس  دددر ال ادددقطر النق  دددا ادددد الددد ادام سدددقمود طسهوئدددا البوئدددا ال نقلدددبا طالأدطا  ال

سكن ل  وق ال عر مق  ال    را طس ديد مقدا   ثق هق ال    ردا ارد  ال قدق ير ال قلودا الصدقد ة ادد البند ك 

الك ي وا ط د لهق طتيرادهق ططرر الاطا ال نقلبا لهدق ل دق يردزم طل دق ح ي كدد القودقم بدا ل جندب مادقطر 

 .كب هق طالنوطرة اروهق طربطهق لر افوف مد  ثق هق طالقضقء ار  مصقد هقال   ل الر     ط ل

   دة ال قق ير ال قلوا

دوم ـد قا الج هط  لنجق هق     ق  دة ال قدق ير ال قلودا طار   وس  بلكا  ع  د  هنا ال  قنبا 

هنقك العدود   ال غم  ن  ن ـدطار، اـذد ال هنـاد ق هق لج ور الأط اإ ال   لدوهق  صر ا     ا جق  ه

حبد  ن  ن وأاذ  زاطلط هذد ال هنا بعون كددددددددددددددددددددددقن  ن  طجا ال ضق ب بون  صقلد الأط اإ ال ا رفا 

الق ا ا  حسادددددقذ ك الأط اإ ال    ن ادم ال عرط ق  ال  قنبوا ـدددددا ل رـدددددصقلد ال  نطاـدددددال احا بدددددق  

ال قلوا ود   د دة ال قددق ير نادم ال عر مدق  ال  قلددبوا ال   لدبا ب  قطلقد ب ز دط  ، ال نقنبااح  صدقديا 

دطن ل طـددددط نقنبا   كق وددددا ل عرط ق  ال قددددق ير  رك ل ل ط ودددد  ض ط ي طغقوا  طرطبا  ن كددددأمر 

 (ا58، ص6112)الجعفري، ال ن اد ون لهق  ن  ئق  ال ج  ر ل ضروـ 

مفهدد م  دد دة ال قددق ير ال قلوددا يلددور تلدد  الأداء الجوددد لرناددقم ال  قلددب  طال ددقل  ال طبدد   دد  ط

لق  لض قن ال د ل تل  الكفقءة طالفقاروا    ت دراء الع رودق  ال قلودا،  هد  مج  ادا مدد الصدفق  ال ن

ال   ينبا   ن س  قز بهق ال عر مق  ال  قلبوا ال د  ين جهدق النادقم ال  قلدب  طب دق ياددم  هدداإ ال نلدق  

 (6115) ر ة، طي     د لهق 

الاصددق م  ط الصددفق  ال دد  يجددب  ن س دد  ر  دد  طيددرى البق دد   ن  دد دة ال قددق ير ال قلوددا سعندد  

ال عر مق  ال  قلبوا ال ا دة    ال قق ير طالق ا م ال قلودا ال د  سصدد  ادد البند ك الك ي ودا،  قل عر مدق  

ذا  الجدد دة العقلوددا هدد  ال دد  سكدد ن مفودددة ط ودددة ل  اددلي القددرا ا   دد  هددلد البندد ك، طس   ددا الصددفق  

 ل   سم اا  قدهق ك  شرا  لر  اور ال قبر ه هالن اوا لر عر مق  ال  قلبوا طا

سددلاءم مدددى كفددقءة ال قددق ير طالقدد ا م ال قلوددا طنجق هددق  دد  خدمددا مندد ادموهق ب ودد  ه هدد   طحه ال لاءمددا

طيك ن لهق سدأثور ارد   ط ن سعرض بقللكا الص ود طس   ر بقل  ه ال نقلبا  وق ق  دقنع  القرا ا  

ال عر مق  اند  وقمهم ب قووم الأ ددال اح  صدقديا ال د   صدره  د   القرا ا  ال   ي الهق من ادم  هلد

ال قردد  طال قرددرة طال ندد قبروا،  قل لاءمددا سعندد   ددد ة ال عر مددق  ال  قلددبوا اردد  ت دددال ال اووددر  دد  

 (ا 6118القرا  ال  ال مد  با من ادم ال عر مق  طال أثور اروا )ال جهر ، 
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مق  ال  قلبوا طال قلوا لا اص س   ا بار هق مد الأخطقء ال ه دا طه  ام لاك ال عر  ثانيا: الموثوقية:

طاب عقدهق اد ال  وز، بقلإرق ا تل  القد ة ار  اا  قد سرك ال عر مق  مد  با من ادموهق بصدق ال عبور 

انهددق  ط ال عبوددر انهددق بلددكا معقدد ل طبأ ددا د  ددا م كنددا مددد الادد إ،  ودد   ن مندد ادم ال عر مددق  

ور احلدد فقدة منهددق تذا لددم سكدد ن طاردد ا طمفه مددا بلددكا  وددد طم ثدد ق بهددق ) ردد ة، ال  قلددبوا ح يندد ط

 (ا126، ص6115

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

ال   لطق  ال نقبوا طاحن را ق  ال عوق يا طالأه ودا النندبوا لفقدرا  م اودر تدا ة مادقطر تدخدقل  أولا:

 البوقنق 
 (1الجدول )

 والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير إدارة مخاطر إدخال البياناتالمتوسطات الحسابية 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحرافا

ت 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية

المرت

 بة

1 
القوقم ب صر طسب يب ال ن ندا  ال   س خل منهق البوقنق  

 طادم القوقم ب را ع هق
 3 مرسفعا 0.71 3.79

 7 م  لطا 0.69 3.54  ل قء ط   قم طه وا ر د كل  ق  الرطاسبالقوقم بددخقل  2

3 
القوقم ب لاوا  طامر الد ر  ط  طامر سنروم ال ازطن لأك ر مد 

 مرة
 4 مرسفعا 0.61 3.79

 6 مرسفعا 0.82 3.69 القوقم ب اور البوقنق  ال    دة كزيقدة   م ال صرطإ الفعر  4

5 
ال عر مق  الإ  قلوا ال قق نا بود سطبوقق  سكن ل  وق 

 طال فصوروا
 1 مرسفعا 0.59 3.97

 5 مرسفعا 0.67 3.74 القوقم بددخقل  قس  ة طه وا بقلم   د ال   ديد 6

 2 مرسفعا 0.61 3.89 س ا   البوقنق  ال دخرا مر بوقنق  النجلا   7

 مرسفعا 0.27 3.78 تدا ة ماقطر تدخقل البوقنق  

(،  ن ال   لدا ال ندقب  1ي ضد مدد خدلال مطقلعدا البوقندق  الد ا دة  د  الجددطل  ادلاد   دم )

(، طهدلا يددل 1.66معودق ي ) طبقن راإ(، 5.69ل  اور تدا ة ماقطر تدخقل البوقنق  كقن مرسفعق طبرا )

 اردد  سقددق ب الإ قبددق ، ط نددا لددوس هنددقك سلدد ه كبوددر  دد  الإ قبددق   دد ل ال   لددا ال نددقب  لهددق،  قددد

( طال دد  سددنم اردد   ن   7( ط ن العبددق ة   ددم )5.86-5.79سراط دده ال   لددطق  ال نددقبوا مددق بددود )

ال قق نا بود سطبوقق  سكن ل  وق ال عر مق  الإ  قلوا طال فصوروا   ه  الأار  بود م  لطق  الإ قبدق ، 

تلد   ن العبدق ة   دم  (، ط د كقنه  ه و هق الننبوا مرسفعاا ك دق سلدور الن دق ج5.86طب   لا  نقب  برا )

( طال   سنم ار   ن   القوقم بددخقل  ل قء ط   قم طه وا ر د كلد  ق  الرطاسدب   هد  الأ دا بدود 6)

( ط دد كقنده الأه وددا النندبوا لهددلد الفقدرة م  لددطاا 5.97م  لدطق  الإ قبدق ، طب   لددا  ندقب  برددا )

ال   سم ال  دا تلوهق اند  ودقم مند  ى طهلد الن ق ج بلكا اقم سلور تل   ن   ور ال   لطق  ال نقبوا 

تدا ة ماددقطر تدخددقل البوقنددق  كقندده مرسفعددا ط اردد  مددد ال   لددا ال  دددد الددلي اا  دسددا الد الددا انددد 

 ال عرو  ار  ال   لطق  ال نقبوا ار    ور العبق ا ا

ة مادقطر سلداوا ال   لطق  ال نقبوا طاحن را ق  ال عوق يا طالأه وا الننبوا لفقرا  م اودر تدا  ثانيا:

 البوقنق 
 (0الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير إدارة مخاطر تشغيل البيانات

 ت
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحرافات 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

 4 مرسفعا 0.76 3.79 القوقم بدثبق  الأ دال طالصفقق  ال قلوا    د قسر الو موا 1

2 

القوقم ب ر وا البوقنق  تل  ال نقبق     د قسر الأل قذ 

 طال ارا  م ازيد ال را عا
 

 3 مرسفعا 0.69 3.84
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 ت
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحرافات 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

3 
كفقيا ر ابا ال عقلجا ال ص  ا بلأن سطبوقق  سكن ل  وق 

 ال عر مق 
 8 مرسفعا 0.69 3.73

4 
 البوقنق  الاقمالقوقم بقخ بق  برامج ال قل ب ال ن ادم ب عقلجا 

3.58 0.84 
م  لط
 ة

9 

5 
للاما الأطامر طال عرو ق   ط  طامر ال لاوا مد ال نا   

 ال  قلب  ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  الاقم
3.54 0.69 

م  لط
 ة

10 

6 
ط  د طلق ا ال  كم اللاس  داخا البرنقمج ال ن ادم ب عقلجا 

 البوقنق  الاقم
 5 مرسفعا 0.61 3.79

7 
ال عديلا  ال دخرا ار  برامج ال قل ب ال ن ادم د ا 

 ب عقلجا البوقنق  الاقم
 7 مرسفعا 0.82 3.69

 1 مرسفعا 0.59 3.97 ال أكد مد  ن ا روا ال  دي   د س ه بقلكقما  8

 6 مرسفعا 0.68 3.75 ال أكد مد ط  د  خطقء ال  دي   9

10 
تسبقاهق اند ال أكد مد د ا ال عر مق  طال عرو ق  ال طر ب 

 القوقم ب لاوا البوقنق 
 2 مرسفعا 0.61 3.89

 مرسفعا 0.26 3.75 تدا ة ماقطر سلاوا البوقنق 

(  ن ال   لددا ال نددقب  6ي ضددد مددد خددلال مطقلعددا البوقنددق  الدد ا دة  دد  الجدددطل  اددلاد   ددم )

(، طهدلا يددل 1.62(، طبدن راإ معوق ي )5.67ل  اور تدا ة ماقطر سلاوا البوقنق  كقن مرسفعق طبرا )

اردد  سقددق ب الإ قبددق ، ط نددا لددوس هنددقك سلدد ه كبوددر  دد  الإ قبددق   دد ل ال   لددا ال نددقب  لهددق،  قددد 

( طال دد  سددنم اردد   ن   9( ط ن العبددق ة   ددم ) 5.86 -5.79سراط دده ال   لددطق  ال نددقبوا مددق بددود )

الإ قبدق ، طب   لدا  ندقب  ه  الأار  بدود م  لدطق   "ال أكد مد  ن ا روا ال  دي   د س ه بقلكقما 

( طال د  سدنم 7(، ط د كقنه  ه و هق الننبوا مرسفعاا ك ق سلور الن دق ج تلد   ن العبدق ة   دم ) 5.86برا )

اردد   ن   لددلاما الأطامددر طال عرو ددق   ط  طامددر ال لدداوا مددد ال نادد   ال  قلددب  ال ندد ادم ب عقلجددا 

( ط دد كقنده الأه ودا 5.79طب   لدا  ندقب  بردا )البوقنق  الاقم   ه  الأ ا بدود م  لدطق  الإ قبدق ، 

طهلد الن ق ج بلكا اقم سلور تل   ن   ور ال   لطق  ال نقبوا ال   سم ال  دا تلوهدق ا  الننبوا لهق اقلوا

اند  وقم من  ى تدا ة ماقطر سلاوا البوقنق  كقنه مرسفعا ط ار  مد ال   لدا ال  ددد الدلي اا  دسدا 

 ال   لطق  ال نقبوا ار    ور العبق ا االد الا اند ال عرو  ار  

ال   لددطق  ال نددقبوا طاحن را ددق  ال عوق يددا طالأه وددا الننددبوا لفقددرا  م اوددر تدا ة ماددقطر  ثالثتتا:

 مار ق  البوقنق 
 (3الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير إدارة مخاطر مخرجات البيانات

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحرافا

ت 

 المعيارية

الأهمية 

النسبي

 ة

 المرتبة

 3 مرسفعا 0.76 3.78 للاما  داء ال قل ب ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  الاقم 1

 7 مرسفعا 0.69 3.73 القوقم بدخفقء بع  البن د مد ال ار ق  2

 6 مرسفعا 0.70 3.74 القوقم بديجقد مار ق  د و ا 3

 4 مرسفعا 3.78 0.68 (CDالقوقم بع ا ننخ مرخم بهق مد ال ار ق  م لا ) 4

 5 مرسفعا 0.69 3.75 البوقنق  ال   ي م اررهق ار  شقشق  العرض سك ن مرخم بهق 5

6 
القوقم بر ر ال قق ير بلكا م طقب  مد النق وا ال  ر اوا   ل 

 ال عر مق  ال ا دة مد مار ق  ال قل ب
 2 مرسفعا 0.61 3.80

 مرسفعا 0.23 3.76 تدا ة ماقطر مار ق  البوقنق 

(  ن ال   لددا ال نددقب  5ي ضددد مددد خددلال مطقلعددا البوقنددق  الدد ا دة  دد  الجدددطل  اددلاد   ددم )

(، طهدلا 1.65(، طبددن راإ معودق ي )5.62ل  اور تدا ة ماقطر مار ق  البوقنق  كدقن مرسفعدق طبردا )
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يدل ار  سقق ب الإ قبق ، ط ندا لدوس هندقك سلد ه كبودر  د  الإ قبدق   د ل ال   لدا ال ندقب  لهدق،  قدد 

( طال د  سدنم اردد   ن   2( ط ن العبدق ة   دم ) 5.91 - 5.65سراط ده ال   لدطق  ال ندقبوا مدق بدود )

ار ددق  القوددقم بر ددر ال قددق ير بلددكا م طددقب  مددد النق وددا ال  ردد اوا  دد ل ال عر مددق  الدد ا دة مددد م

(، ط دد كقنده  ه و هدق  5.91ه  الأار  بود م  لدطق  الإ قبدق ، طب   لدا  ندقب  بردا ) "ال قل ب 

( طال دد  سدنم اردد   ن   القودقم بدخفددقء بعدد  6النندبوا مرسفعدداا ك دق سلددور الن دق ج تلدد   ن العبددق ة   دم )

( ط دد كقنده 5.65البن د مد ال ار ق    هد  الأ دا بدود م  لدطق  الإ قبدق ، طب   لدا  ندقب  بردا )

الأه وا الننبوا لهلد الفقرة مرسفعاا طهلد الن ق ج بلكا اقم سلور تل   ن   ور ال   لطق  ال نقبوا ال   

سم ال  دا تلوهق اند  وقم من  ى تدا ة مادقطر مار دق  البوقندق  كقنده مرسفعدا ط ارد  مدد ال   لدا 

 ال نقبوا ار    ور العبق ا اال  دد اللي اا  دسا الد الا اند ال عرو  ار  ال   لطق  

ال   لطق  ال نقبوا طاحن را ق  ال عوق يا طالأه وا النندبوا لفقدرا  م اودر تدا ة مادقطر البوئدا  رابعا:

 الداخروا طالاق  وا
 (4الجدول )

 والخارجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير إدارة مخاطر البيئة الداخلية 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

 6 مرسفعا 0.83 3.76 س زير ال ا بق   نب ال ن  يق  الإدا يا 1

2 
س ا ر د قسر الو موا،  و  ي م الإدخقل لد قسر 

 الأل قذ مبقشرة
 1 مرسفعا 0.51 4.01

3 
ال   لبا ماقطر نق  ا اد تخضق  البرامج 

 لر  دي  طال ط ير ال ن  ريد
 4 مرسفعا 0.67 3.81

4 
ي   ر العقمرود بقد ة ار  سطبو  الناقم لر  هلا  

 العر وا طالع روا    سكن ل  وق ال عر مق 
 2 مرسفعا 0.63 3.89

 5 مرسفعا 0.78 3.80 س دي  البرامج ال   لبا طسط يرهق  5

6 
   سطبو  كفقءة ال  الوب طالبرامج ال ن ادما 

 الناقم
 3 مرسفعا 0.71 3.83

 مرسفعا 0.25 3.78 تدا ة ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا

(  ن ال   لدا ال نددقب  9ي ضدد مدد خدلال مطقلعدا البوقندق  الدد ا دة  د  الجددطل  ادلاد   دم ) 

(، 1.67معودق ي )(، طبددن راإ 5.69ل  اور تدا ة ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا كقن مرسفعق طبرا )

طهلا يدل ار  سقق ب الإ قبق ، ط نا لوس هنقك سل ه كبودر  د  الإ قبدق   د ل ال   لدا ال ندقب  لهدق، 

( طال   سدنم ارد   ن   6( ط ن العبق ة   م )9.11 - 5.62 قد سراط ه ال   لطق  ال نقبوا مق بود )

هد  الأارد  بدود م  لدطق  الإ قبدق ، س ا ر د قسر الو موا،  ود  يد م الإدخدقل لدد قسر الألد قذ مبقشدرة   

(، ط ددد كقندده  ه و هددق الننددبوا مرسفعدداا ك ددق سلددور الن ددق ج تلدد   ن العبددق ة 9.11طب   لددا  نددقب  برددا )

( طال   سنم ار   ن   س زير ال ا بق   ندب ال ند  يق  الإدا يدا   هد  الأ دا بدود م  لدطق  6  م)

ه ودا النندبوا لهدلد الفقدرة م  لدطاا طهدلد الن دق ج ( ط د كقنده الأ5.62الإ قبق ، طب   لا  نقب  برا )

بلددكا اددقم سلددور تلدد   ن   وددر ال   لددطق  ال نددقبوا ال دد  سددم ال  دددا تلوهددق انددد  وددقم مندد  ى تدا ة 

ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا كقنه مرسفعا ط ار  مدد ال   لدا ال  ددد الدلي اا  دسدا الد الدا اندد 

 ا ار    ور العبق ا اال عرو  ار  ال   لطق  ال نقبو

ال قدق ير  ال   لدطق  ال ندقبوا طاحن را دق  ال عوق يدا طالأه ودا النندبوا لفقدرا  م اودر  د دة خامستا:

 اال قلوا )ال لاءما(
 ( 5الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير جودة التقارير المالية )الملاءمة(

 ت
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

 8 م  لطا 0.66 3.51 س  ر ال عر مق  ال ه ا حساقذ القرا  1

 2 مرسفعا 0.61 3.89 ال عر مق  النهق وا م كدة 2
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 ت
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

 6 مرسفعا 0.72 3.82 س دوا ال عر مق  ل  الي القرا     ال  ه ال نقلب 3

ل ق ق  دنق  القرا ا    عا ال عر مق  ملا  ا 4

 طمن ادم  البوقنق  ال  قلبوا
 1 مرسفعا 0.46 4.11

س نود طسط ير ن اوا ال عر مق  ال قدما ل  الي  5
 القرا 

 7 م  لطا 0.68 3.61

س  ر ال اليا الرا عا ال   سنهم    س نود طسط ير  6

 ن اوا ال عر مق  ال قدما ل  الي القرا ا
 4 مرسفعا 0.55 3.85

ا   اء ال عر مق  ار   د ة سنبئوَّا ال   سنقاد ار   7

 تاداد الاطا ط لم النوقلق  ال ن قبرواا
 3 مرسفعا 0.70 3.88

ا   اء ال قق ير ال قلوا ار  معر مق   قبرا لر قق نا      8

 سنها ا روا الد الا طال  روا طال نب  طاساقذ القرا ا ا
 5 مرسفعا 0.68 3.83

 مرسفعا 0.30 3.81 ال قلوا )ال لاءما(  دة ال قق ير 

(  ن ال   لدا ال نددقب  7ي ضدد مدد خدلال مطقلعدا البوقندق  الدد ا دة  د  الجددطل  ادلاد   دم ) 

(، طهدلا 1.51(، طبددن راإ معودق ي )5.91ل  اور   دة ال قق ير ال قلوا )ال لاءما( كقن مرسفعق طبردا )

كبودر  د  الإ قبدق   د ل ال   لدا ال ندقب  لهدق،  قدد يدل ار  سقق ب الإ قبق ، ط ندا لدوس هندقك سلد ه 

( طال دد  سددنم اردد   ن   9( ط ن العبددق ة   ددم )9.11 - 5.71سراط دده ال   لددطق  ال نددقبوا مددق بددود )

هد  الأارد  بدود  "  عدا ال عر مدق  ملا  دا ل ق دق  ددنق  القدرا ا  طمند ادم  البوقندق  ال  قلدبوا

(، ط ددد كقندده  ه و هددق الننددبوا مرسفعدداا ك ددق سلددور  9.11م  لددطق  الإ قبددق ، طب   لددا  نددقب  برددا )

( طال   سنم ار   ن   س  ر ال عر مق  ال ه دا حسادقذ القدرا   هد  الأ دا 1الن ق ج تل   ن العبق ة   م )

( ط د كقنده الأه ودا لهدلد الفقدرة م  لدطاا طهدلد 5.71بود م  لطق  الإ قبق ، طب   لا  نقب  برا )

تل   ن   ور ال   لطق  ال نقبوا ال   سم ال  دا تلوهق اند  وقم من  ى  د دة الن ق ج بلكا اقم سلور 

ال قق ير ال قلوا )ال لاءما( كقنه مرسفعا ط ار  مد ال   لا ال  دد الدلي اا  دسدا الد الدا اندد ال عرود  

 ار  ال   لطق  ال نقبوا ار    ور العبق ا ا

ال قدق ير  ال عوق يدا طالأه ودا النندبوا لفقدرا  م اودر  د دةال   لدطق  ال ندقبوا طاحن را دق   سادستا:

 ال قلوا )ال  ث  وا(
 ( 6الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير جودة التقارير المالية ) الموثوقية (

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

1 
ال أكد مد  ن ال عر مق  ال    رة ل  ال القرا  خقلوا مد 

 الأخطقء
 8 م  لطا 0.68 3.61

 3 مرسفعا 0.61 3.83 سزطيد كا مدير  نب مق ي  ق  الوا مد معر مق   قوقوا 2

3 
 عا ال عر مق   قبرا للإثبق  طبلكا ي كد احا  قد 

 اروهق مد  با من ادم  هلد ال عر مق 
 7 م  لطا 0.84 3.65

 1 مرسفعا 0.61 3.89 زيقدة كفقءة ال قق ير ال قلوا    خدما من ادموهق 4

5 
س نود  د ة ال قق ير ال قلوا ار  س  ور ال عر مق  

 الكق وا طال لاءما حساقذ القرا ا  ال نقلبا
 6 م  لطا 0.67 3.66

6 
القد ة ار  ال  ق  مد ال عر مق  ال   ي كد احا  قد 

 اروهق
 4 مرسفعا 0.59 3.75

7 
ال عر مق   وقديا، طغور م  وزة، طسعرض ال قق   

 غور منق داا
 5 مرسفعا 0.82 3.69

8 
ا   اء ار  معر مق  س صف باقدوا الصدق    

 ال عبور اد الا اهر ال راد ال قرير انهقا
 2 مرسفعا 0.61 3.84

 مرسفعا 0.28 3.75   دة ال قق ير ال قلوا )ال  ث  وا(                        
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(  ن ال   لددا ال نددقب  2ي ضددد مددد خددلال مطقلعددا البوقنددق  الدد ا دة  دد  الجدددطل  اددلاد   ددم )

(، طهدلا 6.69(، طبدن راإ معودق ي )5.67ل  اور   دة ال قق ير ال قلوا )ال  ث  وا( كقن مرسفعق طبرا )

ال   لدا ال ندقب  لهدق،  قدد يدل ار  سقق ب الإ قبق ، ط ندا لدوس هندقك سلد ه كبودر  د  الإ قبدق   د ل 

( طال دد  سددنم اردد   ن   9( ط ن العبددق ة   ددم ) 5.98 -5.21سراط دده ال   لددطق  ال نددقبوا مددق بددود )

هد  الأارد  بدود م  لدطق  الإ قبدق ، طب   لدا  " زيدقدة كفدقءة ال قدق ير ال قلودا  د  خدمدا مند ادموهق

( طال د  1سلدور الن دق ج تلد   ن العبدق ة   دم )(، ط د كقنه  ه و هق النندبوا اقلوداا ك دق 5.98 نقب  برا )

سددنم اردد   ن   ال أكددد مددد  ن ال عر مددق  ال  دد  رة ل  اددل القددرا  خقلوددا مددد الأخطددقء  هدد  الأ ددا بددود 

( ط دد كقنده الأه ودا لهدلد الفقدرة م  لدطاا طهدلد الن دق ج 5.21م  لطق  الإ قبق ، طب   لا  ندقب  )

ال نددقبوا ال دد  سددم ال  دددا تلوهددق انددد  وددقم مندد  ى  دد دة بلددكا اددقم سلددور تلدد   ن   وددر ال   لددطق  

ال قق ير ال قلوا )ال  ث  وا( كقنه مرسفعا ط ار  مد ال   لا ال  دد اللي اا  دسا الد الدا اندد ال عرود  

 ار  ال   لطق  ال نقبوا ار    ور العبق ا ا

 اختبار فرضية الدراسة

ال  ددد ل الر  ددد  ال    ردددا بدددـ) تدا ة مادددقطر تدخدددقل طنصدددهق   ح ي  دددد دط  لإدا ة مادددقطر             

البوقندق ، تدا ة مادقطر سلداوا البوقنددق ، تدا ة مادقطر مار دق  البوقنددق ، تدا ة مادقطر البوئدا الداخروددا 

 طالاق  وا(    س نود   دة ال قق ير ال قلوا    البن ك الك ي وا  ا

دد لد الددا دط  تدا ة ماددقطر لر  قدد  مددد ددد ا الفررددوا سددم سطبودد  معقدلددا احن دددا  ال  عدد

 ( ي رد ذلكا6ال   ل الر       س نود   دة ال قق ير ال قلوا    البن ك الك ي وا، الجدطل   م )
(: نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة 7الجدول رقم )

 التقارير المالية في البنوك الكويتية

 ß T البعد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

Adjuste

d R 

Square 

F 
الدلالة 

 الإحصائية

 0.00 2.48 0.35 تدا ة ماقطر تدخقل البوقنق 

0.47 
 

0.22 
 

0.15 
 

3.68 
 

0.00 
 

 0.00 3.08 0.42 تدا ة ماقطر سلاوا البوقنق 

تدا ة ماقطر مار ق  

 البوقنق 
0.59 3.58 0.00 

الداخروا تدا ة ماقطر البوئا 

 طالاق  وا
0.52 2.90 0.00 

( ط دد د دط  لإدا ة ماددقطر ال  دد ل الر  دد  ككددا اردد   دد دة ال قددق ير 6ياهددر مددد  دددطل )

( طهد   و دا دالدا ت صدق وقً طسددل ارد  د  دا R( )1.96ال قلوا ، تذ براه  و دا معقمدا اح سبدقط الكرد  )

( ط ن R-square( )1.66طال  اودر ال دقبر، طبراده  و دا )ا سبقط دالا ت صق وقً بدود ال  اودرا  ال ند قرا 

( طه   وم دالا ت صق وقً سفنر  دد ة طدط  Adjusted R Square( )1.17 و ا معقما ال  ديد ال عدل )

تدا ة ماقطر ال   ل الر     د  س ندود  د دة ال قدق ير ال قلودا ب عند   ن تدا ة مادقطر ال  د ل الر  د  

ل اوور ال قدا     د دة ال قدق ير ال قلودا  د  البند ك الك ي ودا، طبراده  و دا ( مد ا%66سفنر مق  و  ا )

 ≥α( طهدد   و ددا دالددا ت صددق وقً انددد مندد  ى الدحلددا )1.11( بدحلددا ت صددق وا )F( )5.29احخ بددق  )

( طه  سدل ار  ط  د سبقيد     د ة ال  اورا  ال ن قرا    ال أثور ار  ال  اور ال قبر، م دق لدب  1.17

الفرردددوا الر وندددوا بقلصدددواا ال  ب دددا طنصدددهق   ح ي  دددد دط  لإدا ة مادددقطر ال  ددد ل الر  ددد    سدددر  

ال    را بـ)تدا ة ماقطر تدخقل البوقنق ، تدا ة ماقطر سلاوا البوقنق ، تدا ة ماقطر مار ق  البوقندق ، 

  ك الك ي وااتدا ة ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا(    س نود   دة ال قق ير ال قلوا    البن

 نتائج الدراسة
 شددق   ن ددق ج الد الددا بلددكا اددقم تلدد  ط دد د دط  لإدا ة ماددقطر ال  دد ل الر  دد   ال    رددا 

بـ)تدا ة ماقطر تدخدقل البوقندق ، تدا ة مادقطر سلداوا البوقندق ، تدا ة مادقطر مار دق  البوقندق ، تدا ة 

طذلدك مدد ط هدا  ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا(    س نود   دة ال قق ير ال قلوا    البن ك الك ي وا،

نار اونا الد الاا ك ق سبود  ن تدا ة ماقطر ال   ل الر    سنهم     عا ال عر مدق  ملا  دا ل ق دق  

دددنق  القددرا ا  طمندد ادم  البوقنددق  ال  قلددبوا طسع ددا اردد  زيددقدة كفددقءة ال قددق ير ال قلوددا  دد  خدمددا 
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 ط ا ال لقبا طاحخد لاإ بدود  داء من ادموهق طس نود  د اسهم طكفقءاسهم، كللك سنقاد    ال عرإ ار  

 البنك طالبن ك ال  قثراا

سبود  ن ال   لطق  ال نقبوا لرفقرا  ال  عرقا بددا ة ماقطر تدخقل البوقنق   د  قء   -1

بقل ن  ى ال رسفر، طسبود  ن ابرز ماقطر تدخقل البوقنق  ه  ادم ال قق نا بود سطبوقق  

ا، طادم س ا   البوقنق  ال دخرا مر بوقنق  النجلا ، الإ  قلوا طال فصورو سكن ل  وق ال عر مق 

كللك مد ال اقطر سرك ال رسبطا بعدم القوقم ب صر طسب يب ال ن ندا  ال   س خل منهق البوقنق  

طادم القوقم ب را ع هق، بقلإرق ا تل  القوقم ب لاوا  طامر الد ر  ط  طامر سنروم ال ازطن لأك ر 

 مد مرةا

ل نقبوا لرفقرا  ال  عرقا بددا ة ماقطر سلاوا البوقنق   د  قء  سبود  ن ال   لطق  ا  -6

بقل ن  ى ال رسفر، طسبود  ن ابرز ماقطر سلاوا البوقنق  ه  ادم ال أكد مد  ن ا روا 

ال  دي   د س ه بقلكقما، طادم ال أكد مد د ا ال عر مق  طال عرو ق  ال طر ب تسبقاهق اند 

ال اقطر سرك ال رسبطا بعدم ادم القوقم ب ر وا البوقنق  تل  القوقم ب لاوا البوقنق ، كللك مد 

ال نقبق     د قسر الأل قذ طال ارا  م ازيد ال را عا، بقلإرق ا تل  ادم القوقم بدثبق  

 الأ دال طالصفقق  ال قلوا    د قسر الو مواا

 د  قء   سبود  ن ال   لطق  ال نقبوا لرفقرا  ال  عرقا بددا ة ماقطر مار ق  البوقنق   -5

بقل ن  ى ال رسفر، طسبود  ن ابرز ماقطر مار ق  البوقنق  ه  القوقم بنر ا البوقنق  

طال عر مق  مد البنك، طالقوقم بر ر ال قق ير بلكا غور م طقب  مد النق وا ال  ر اوا   ل 

ال عر مق  ال ا دة مد مار ق  ال قل ب، كللك مد ال اقطر سرك ال رسبطا بعدم للاما  داء 

 قل ب ال ن ادم ب عقلجا البوقنق  الاقم، بقلإرق ا تل  ادم القوقم بع ا ننخ غور مرخم ال

 (اCDبهق مد ال ار ق  م لا )

سبود  ن ال   لطق  ال نقبوا لرفقرا  ال  عرقا بددا ة ماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا  د  -9

ادم س ا ر د قسر الو موا،   قء  بقل ن  ى ال رسفر، طسبود  ن ابرز البوئا الداخروا طالاق  وا

 و  ي م الإدخقل لد قسر الأل قذ مبقشرة، طط  د برامج س دي مند الألط انق  ب ق س   يا 

مد برامج طبوقنق ، كللك مد ال اقطر سرك ال رسبطا بعدم س دي  البرامج ال   لبا 

طسط يرهق طال اقطر النق  ا اد ادم تخضق  البرامج ال   لبا لر  دي  طال ط ير 

 ال ن  ريدا

 التوصيات
 بنقءا ار  ن ق ج ال  روا ي كد ا  راح ال  دوق  اتسواه

ال أكود ار  البن ك الك ي وا بضرط ة احه  قم بددا ة ماقطر ال   ل الر    ال  عرقا بددخقل  -1

البوقنق ، طسلاوا البوقنق ، طماقطر مار ق  البوقنق ، طماقطر البوئا الداخروا طالاق  وا 

 ال اقطر لهق دط     س نود   دة ال قق ير ال قلواالك ن هلد 

ررط ة  وقم البن ك الك ي وا بقلع ا ار  تنلقء دا رة م اصصا لإدا ة ماقطر ال   ل  -6

 الر    لك ن م ا هلد الدا رة سنهم    س نود   دة ال قق ير ال قلواا

ر   ، ررط ة  ن يق م كا بنك بقلع ا ار  سط ير م شرا  خقدا ل اقطر ال   ل ال -5

طم شرا  خقدا لرداء ط يا م شرا  ك وا  ط ن اوا سنقاد ار  س ديد ط وقم  جم سعرض 

 البنك لكا ن   مد  ن ا  هلد ال اقطرا

ررط ة  وقم دطا ر ال اقطر بقلع ا ار  سط ير برامج ال   ل الر    لديهق ب و  س ض د  -9

 ل   لات راء سقووم شقما لكق ا الج انب ال  عرقا بددا ة ماقطر هلا ا
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

احسجقهق  ال دي ا    الر قبا طال را عا لرنا ا الإلك رطنوا (، 6118 ب  غقيا، ل ور، ) -1

 ، مركز س زير الك ب، سجق ة الأزهر، الققهرةالر عر مق 

من قبا نام ال عر مق  (، 6118 مود، بد لعود، طابدالر وم، نقديا طمار إ، ا  د، ) -6

ب   مقدم تل  ال  س ر الدطل  ال قل  بعن انه ال  قلبوا    ظا سكن ل  وق ال  لبا الن قبوا، 

  ال نا ق  اللكوا ب ابا الإن ققل تل  العقل وا طالإل داما    العصر الر    ، كروا ال قل 

/ سلريد ثقن  61-61مد  طالأا قل،  قمعا العر م الإللاموا العقل وا، ال نعقد خلال الف رة

 م، ا قن، الأ دنا6118/

دط    ا ب ال نقبق  ط ن طلو ا     ربوا ا  وقجق   ن اد   (ا  6112الجعفري، طلد، ) -5

 جق عا بادادا، ال عهد الع ب  لر  قنبون الققنطنوون، منل  ا  القطائم ال قلوا 

، دا  دئ تل  ال عقيورالن  ذ  ال  قلب  ال عقدر مد ال بق(ا 6115 ر ة،  نقن  ر ان، ) -9

 طا ا لرنلر طال  زير، ا قن، الأ دن ا

( سقووم ت راءا  الر قبا ال ك ما احلك رطنوا  د الا مودانوا   دي ان 6111خصقطنا،  يم ) -7

)العر م الإننقنوا(، مجرد  مجرا  قمعا النجقح لرب قلال  قلبا    ال  ركا الأ دنوا الهقش وا، 

 ا 8، ادد 69

مجرا (، ال   ل الر    بود الضرط ة طال اقطر، 6118، طب ش ، ي لف، )للاي  ،   ورا -2

 ا826-899، ص6، ادد 11، مجرد العر م الققن نوا طالنوقلوا

(، سأثور سطبو  مد ق  ال نقبق  6111العــرطد، شـقهر طالا قسنا، ط ود طاللر قء، امجد ) -6

مجرا ال  قلبا ك رطنوا    الأ دن، لألقلوب سكن ل  وق ال عر مق  ار  تس قم ا روا ال د و  الإل

 ا69-1(، ص69،  قمعا الققهرة، العدد   م )طالإدا ة طال أمود

منئ لوا طت راءا  ال را ر    ال قرير اد الا  (، 6117لطف ،  مود النود    د، ) -9

 ، الدا  الجقمعوا، الإلكند يااطال  ق لق  ال  قلبوا الاقطئا

خصق م ال عر مق  ال  قلبوا ط ثرهق    اساقذ (ا 6118ال جهر ، نقدر م  د ار ا ) -8

ا  لقلا مق ن ور منل  ة،  قمعا ل ق  لاضر، القرا ا ه د الا  قلا م لنا ا  صقديا

 الجزا را

 ثر نام ال عر مق  ال  قلبوا الإلك رطنوا    س نود  وقم (، 6116ار  مقنر، ) ال طوري -11

،  لقلا مق ن ور،  قمعا ا قن اللرق (ماقطر اح   قن    البن ك الك ي واه )د الا مودانوا

 الأطلا، ا قن، الأ دنا

ال جرا (ا  الإدا ة الإلك رطنوا طسطبوققسهقه  ن  ذ  تدا ي  ديد ا 6119ال ف  ، م  د  ندا )  -11

 ، الريقضا98، العدد 1ال جرد،  العربوا،

خروا (،  ثر الر قبا الدا6111هردن ،  حن اجوب مصطف ، طالابقن، ثق ر دبري م   د، ) -16

   ظا ناقم ال عر مق  ال  قلب  الإلك رطن ه د الا سطبوقوا ار  اونا مد ال صق إ    

 ا58-1، ص97، العدد 6، الننا مجرا ار م تننقنوات روم كردل قن العراق، 

(،  ثر ال ادام سكن ل  وق ال عر مق       دة خدمق  ال د و     6111الهنون ، تي قن ا  د ) -15

مجرا  قمعا النجقح ا ار  شركق  طمكقسب ال د و  العقمرا    الأ دن، الأ دن، د الا مودانو

 ا6651-6611ا ص9، العدد 67ال جرد لرب قل )العر م الإننقنوا(، 

، م لنا ال  اق لرنلر طال  زير، ا قنه الر قبا الداخروا(ا 6112، ) الرا ال  دا ، خرف ابد  -19

 الأ دنا
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